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1. | Marketing — Marketing-Mix — b-t-1 — VKF

Historischer Bezug:

Marketing

beginnt seine ,wissenschaftliche* Laufbahn als
,absatzpolitische MaBnahmen*

VKF

£




1. | Marketing — Marketing-Mix — b-t-I — VKF VKF

Historischer Bezug:
das heift:

Marketing

hatte von Anfang an die Aufgabe, zu verkaufen !

1. Marketing — Marketing-Mix — b-t-1 — VKF VKF
Historischer Bezug:

Ausgangsbasis Mittel Ziel
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heute sehen wir im:

Marketing-Mix

die Komplexitat der Aufgaben, die
nur in der Gesamtheit aller Instrumente

den Erfolg sicherstellen (sollen).

VKF
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Marketing-Mix als Einheit von ...

Product

Price Promotion

Place

VKF
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Historischer Bezug:

Ausgangsbasis Mittel Ziel

12 vk Kunden- YV EYY
w sy w

Marketing als Gesamtprozess
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Nutzen SWOT

VKF

PLZ

Wettbewerb USSP positionieru ng
Preisstrategie Product klassische
Deckungsbeitrag Werbung

Preisfithrer | Price ~ Promo%ion

Skimming " below-the-line

Place
Penetration

numerische

direkter Vertrieb gewichtete Ml\lzlileen

indirekter Vertrieb Distribution
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below-the-line
. Messemarketing
Sponsoring
Guerilla Marketing
Direktmarketing

Eventmarketing

Product Placement
Public Relations

Verkaufsforderung LA,
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below-the-line

jede MaBlnahme hat seine eigenen

Aufgaben

: Zielgruppen Mlttel und
| Ziele Methoden
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below-the-line
Aufgaben | Zielgruppen | Mittel und
| Ziele Methoden
1. Marketing — Marketing-Mix — b-t-1 — VKF VKF

below-the-line

Direktmarketing
Aufgaben | Zielgruppen
| Ziele

Mittel und
Methoden

direkt, personlich
und namentlich
kommunizieren
und verkaufen !

- Bestandskunden

- ,schlafende” Kunden

- Neukunden

- neue Kundengrup-
pen

Katalogverkauf
Werbebrief
Telemarketing
E-Mail-Marketing
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below-the-line

Public Relations

VKF

Aufgaben | Zielgruppen | Mittel und
| Ziele Methoden

Vertrauen ! - Offentlichkeit Pressemeldung

- Multiplikatoren Presse-/PR-Artikel
Bekanntheit - = alle Medien Pressemappe
Image - Mitarbeiter + Familie| Pressekonferenz

- Anwohner Schwarzes Brett

- Investoren Tag der offenen Tar

1. | VKF Struktur / Ziele / Aufgaben

below-the-line

VKF

Verkaufsforderung
Aufgaben | Zielgruppen | Mittel und
| Ziele Methoden
schneller - eigene Mitarbeiter Qualifikation
Abverkauf = Staff Promotion Motivation
bei / trotz indirek-| - Handel = Umsatzbeteiligung
tem Vertrieb ! Dealer Promotion Incentives
- Kunden = Sales Folder

Sales Promotion

Sonderplatzierungen
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Vertrieb
Vertriebsstrategie

Vertriebskonzeption
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Marketing-Mix

Place

direct indirect online
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Distributionspolitik

Direkter Vertrieb f Indirekter Vertrieb
einstufig zweistufig
Hersteller f Hersteller E Hersteller
GroRhandel
; Einzelhandel ; Einzelhandel
r e :
Endabnehmer Endabnehmer Endabnehmer
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Entscheidungen iiber die
Absatzkanalstruktur

Vertikale Struktur Horizontale Struktur

I [ :
Breite:
Direkter Vertrieb Indirekter Vertrieb Festlegung der ‘

i [ grundsatzlichen Art
| | der Absatzmittler

(Betriebsform) !
rechtlich vertraglich I :
und gebunden '

wirtschaftlich frei (z.B. Franchising) Tiefe:
Festlegung des '

Betriebstyps und

der Anzahl der !
Merkmal-Strukturen Absatzmittler :

Abb. 1.4: Absatzkanalstruktur (vgl. Meffert et al. 2015: 519)
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Unternehmensexterne
Vertriebsorgane
(Vertriebspartner)
[
l I
an das Unternehmen vom Unternehmen
gebundene unabhéngige
Vertriebsorgane Vertriebsorgane
I
I I |
Vertragshandler _] Absatzhelfer | Absatzmittler ‘
Franchise- ——ll Handelsvertreter l GroRhandel ’
Systempartner
—«: Kommissionar Einzelhandel ‘
__1| Makler
_Ji Vertriebsagentur
J Logistik-
[ dienstleister
Abb. 1.3: Unternehmensexterne Vertriebsorgane (vgl. Homburg 2015: 866)
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direkter Vertrieb
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indirekter Vertrieb
Kunde Handel 4/Kunde
—v Kunde
Kunde Kunde Kunde -
Kunde Kunde
Kund \ Kunde
/ / Kunde \ Kunde\
Kunde
Kunde unde Kunde ung
unde
Kunde Kunde Kunde
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direkter Vertrieb

* direkter Kundenkontakt

Vorteile

» kurze, schnelle Wege

vollstdndige Entschei-
dungshoheit

voller Gewinn ...

Nachteile

VKF

indirekter Vertrieb
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online - Vertrieb

VKF
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Verkaufsforderung

Mitarbeiter des
Herstellerbetriebes

staff promotion  inings

Motivation

Schulungen
Umsatzanreize

Gewinnbeteiligung

n

Werbekostenzuschuss
Salesfolder

Verkaufer-Schulungen

Merchandising
Werbung am POS
Aufsteller / Displays
Sonderplatzierungen
Sonderangebote
Verkostungen

VKF




